
6В11328 - Саладагы кызметтерд1 баскару бшм беру багдарламасы бойынша 
Аттестацияльщ (кешецщ) емтиханга шыгарылатын 

сурактар мен тэяарибелж есептер

1. «Логистикадагы маркетингтж зерттеулер» пэш
1. Маркетингтк зерттеулердщ мэш, мазмуны жэне оны уйымдастыру
2. Маркетингтк зерттеулердщ непзп турлерц типтер1 мен кагидаттары. 

Маркетингтк акпарат
3. Бакылау лар мен эксперименттер журпзуд1 уйымдастыру
4. Нарьщ конъюнктурасын талдау
5. Логистикалык кэс1порындардагы бэсекелестк жагдайларын зерделеу
6. Фирмалардыц 1ШК1 ортасьш зерттеу
7. Компаниялардагы тауардьщ жылжытылуы мен бел1ну1н зерттеу
8. Логистикалык; жуйелердеп маркетингт1к зерттеулер багыты. Маркетингтк 

зерттеулердщ 1шк1 жэне сыртды багыты
9. Маркетингтк зерттеулер журпзу формаларыныц Ж1ктеу1
10. Маркетингт1к зерттеулер тутынушыларыньщ курылымы
11. Ак;параттарды талдау турлерт Дэстурл1 талдау. Нысандандырылган талдау
12. Логистикалык жуйелердеп маркетингтк акдараттьщ жуйе, оньщ компоненттер1
13. Логистикалык кызметтердеп бастапкы жэне кайталама маркетингт1к 

акпараттардьщ артьщшыльщтары мен кемш1л1ктер1
14. Сараптамальщ багалаулар журпзуд1ц кезендер1. Дельфи ЭД1С1
15. ГБк1р сурау жург1зуд1ц сандык жэне сапалык эд1стер1н1н; мэн1, артыкшыльщтары 

мен кемшшктер1.
16. Логистикалык жуйеде п1к1р сурау жург1зуд1 уйымдастыру. Пшр сурауды 

жоспарлау факторлары
17. Сухбат жург1зуд1 уйымдастыру мэселелер1. Сухбат санын аньщтау. Сухбаттьщ 

турлер1
18. Зерттеудщ жинактамалык (панельдк) эд1с1. Жинактама (панель) угымыныц 

аньщтамасы.
19. Логистикалык жуйелердеп бэсекелестер мен сырткы ортаны зерттеу
20. Бакылау жург1зу жагдайы. Бакылау эд1стер1н1ц кемш1л1ктер1. Бакылау жург1зуд1ц 

киындьщтары. Бакылау жург1зуд1ц сызбасы
21. Эксперименттер угымыныц аньщтамасы. Эксперименттер дщ типтерп 

зертханальщ, далалык. Эксперимент жург1зуд1 уйымдастыру
22. Логистикалык кызметтерге катысушыларыньщ курылымын зерттеу.
23. Экспериментт1 жобалау. Эксперимент журпзудщ дурыстыгы: сырткы, 1шк1. 

Нарьщты тест1леу турлер1
24. Фокус-топтагы далалык зерттеу. Модераторлардыц, респонденттерд1ц типтер1. 

Фокус-топтагы табыс ет1лген нэтижелер мен деректерд1 талдау
25. Статистикальщ рэс1мдер коры: мэн-мацызы мен максаты. Акпараттарды талдауда 

колданылатын, статистикальщ рэс!мдер корыныц непзп эдютерт
26. Логистикалык кызметтер нарыгын талдау жэне перспективалары
27. Статистикальщ рэимдер корындагы талдаулардыц турлер!



28. Логистикальщ кызметтерде журпзшген зерттеулар туралы есеп дайындау. 
Кррытынды есептщ курылымы.

29. Нарьщ конъюнктурасын зерттеу максаттары. Нарьщ конъюнктурасын зерттеу 
децгейлерц акпараттардыц турлерц нарьщ конъюнктурасы керсетшштерщщ болжамы, 
даму удерютерш талдау.

30. Нарьщтагы фирманыц улесш зерттеу. Нарьщтагы фирма улесш аньщтау 
ТЭСШДерЙ

2. «Кел1ктеп экономика» пэш
1. Тем1р жол кел1г1 саласындагы жаца курылыстар мен жобалар
2. Непзп куралдардьщ мэш, курылымы мен ж1ктелшу1
3. Непзп куралдар куныньщ есеб1
4. Непзп куралдардьщ тозуы мен амортизациясы
5. Непзп куралдар амортизациясын есептеу эдютер1
6. Непзп куралдар козгалысы мен колданылу керсетк1штер1
7. Материалдьщ емес активтер1Н1д мэн1 мен сипаттамасы
8. Материалдьщ емес активтердщ курамы мен ж1ктелшу1
9. Материалдьщ емес активтерд1 багалау
10. Айналым куралдарьшын, курамы, курылымы жэне Ж1ктелшу1
11. Айналым куралдарыньщ айналысы. Айналыс керсетк1штер1
12. Айналым куралдарына кажеттшкт1 аньщтау эд1стер1
13. Кэс1порындагы персоналдар кызмет1Н1н; орны
14. Кэс1порындагы ецбекп уйымдастыру
15. Ецбект! нормалаудын, мэш мен магынасы
16. Жалакы формасы жэне жалакы жуйес1
17. Тарифтщ жуйен1ц мэн1 жэне калыптасу шарттары
18. Кэс1порындагы шыгынньщ мэн1 мен турлер1
19. Тасымалдаудьщ езхндк кунына к1рет1н шыгындарды ж1ктеу
20. Технико-экономикалык факторларды езгерту аркьшы тасымалдаудьщ езшдж 

кунын темендету
21. Кел1к кызметтер1не арналган тарифтер
22. Тем1р жол келшндеп жук жэне жолаушьшар тасымалдау тарифтер1
23. Пайда экономикальщ категория ретшде
24. Пайда алудыц непзп кездер1 жэне оны арттыру факторлары
25. Кэс1порын кызмет1ндеп рентабельд1Л1к
26. Бухгалтерлк есептщ мэн1
27. Кэсшорынньщ каржыльщ жагдайын сипаттайтьш керсетк1штер
28. Жук тасымалдаудьщ непзп керсетюштерк курылымы жэне б1ркелк1 болмауы
29. Тем1р жол кол1пндег1 пайдалану (эксплуатация) жумыстарыныц мазмуны мен 

керсетк1штер1
30. Жук козгалысындагы жылжымалы курам жумысын жоспарлау жэне 

экономикальщ реттеу

3 «Кщпме гп  баскару» пэн1
1. К,ызмет корсету саласын баскару мен дамытудыц теорияльщ нег1здер1. Кдвметтер 

экономикальщ ю-эрекет рет1нде.
2. Материалдьщ енд1р1с жэне вщцрютж емес кызмет саласы. 1с-эрекет процесхнде 

ескер1лу1 ти1с кызметтерд1ц ерекше белгшерь
3. К,ызметтерд1н; непзп турлерк материалдьщ жэне материалдьщ емес кызметтер. 

Шет елдердеп кызметтерд1ц классификациясы.
4. Тауарлар мен кызметтер нарыгында тутынушылардыц м1нез-кулкына эсер етет1н 

факторлар: сырткы жэне жеке факторлар. К,ызметтерд1ц саласы.



5. Турмыстыд кызмет керсету нарыгыныц салальщ ерекшел1ктер1. Халыдда 
тутынушылыд кызмет керсетущ басдару механизм! мен уйымдастыру дурылымын дамыту

6. «Кэсшкерлш» жэне «шагын кэсшкерлш» угымдары. Кызмет керсету саласындагы 
кэсшкерлкт! дамытудын принциптер!.

7. Кызмет керсету саласыныц дамуын реттеудщ эдюнамальщ непздер! Кызмет 
керсету секторындагы басдару удерюц жуйелк жэне жагдайлыд тэсшдер.

8. Кызмет керсету саласьшьщ элеуметтк-экономикалыд дамуын басдару жэне 
мемлекеттк реттеу принциптер!. КЬ13мет керсету саласыныц дамуын мемлекеттк реттеу 
дажетт!л!г!н аныдтайтьш непзг! себептер.

9. Кызмет керсету саласьшьщ дамуын реттеуд! жетшдхру. Тэуекел жагдайында 
басдару шенймдерш дабьшдау технологиясы.

10. Кызметтер нарыгьш адпараттыд дамтамасыз ету. Виртуалды технологиялар 
желюь Кь13мет керсету саласындагы реинжинирингке адпараттыд технологиялардыц 
эсерь

11. Модельдеу: физикалыд, экономикальщ-математикалыд жэне логикалыд 
модельдеу (Ишикава диаграммасы)

12. Шенймдердщ ти!мд!л!г1не эсер етет1н тэуекел турлерь Тэуекелдерд1 басдару 
жуйес!н1ц элементтер1. Тэуекелд1 хеджирлеу.

13. КызметтеР нарыгыныц маркетинг!. Кызмет керсету саласын дамытудыц 
маркетингак концепциялары.

14. Кызметтер нарыгында маркетингт!к зерттеулерд! уйымдастыру мэселелер1.
15. вшмдер мен кызметтерД1 тарату желшершщ бэсекеге дабшеттштн арттыру. 

Жел!н1 сегменттеу.
16. Жаца адпараттыд-коммуникациялыд технологиялар кызмет керсету саласындагы 

дауштердщ даму мумкшдктерш зерттеу.
17. Кызмет керсету саласындагы бэсекелестж. Бэсекелест1к стратегиялар: шыгындар 

бойынша кешбасшылыд, саралау стратегиясы, фокус стратегиясы.
18. Кэс!пкерл1к стратегияньщ терт децгей!: корпоративт!к стратегия, бизнес- 

стратегия, функционалдыд стратегия, операциялыд стратегия.
19. Кызмет керсету саласыныц маркетинг дуралдары. Маркетингак ортаны зерттеу. 

1шк1 ортаныц элементтерь Сыртды ортаны зерттеу.
20. Кызмет керсету секторы уйымдарыныц макроортасы. Макроортада пайда 

болатьш непзг1 сыни жэне аныдтаушы факторлар. Кызмет керсету саласындагы 
ассортимент саясаты.

21. Аймадтагы дызметтерге суранысты зерттеу жэне болжау унпн экологияльщ 
талдау. Кызмет керсету саласыныц дамуына эсер етет1н факторларды багалау.

22. Кэс!порын имидж!, дызмет имидж!. Кажетт!л!ктерд!ц дурьшымы.
23. Кызмет керсету саласындагы инновациялар. Кызмет керсету саласындагы 

инновацияларды дамыту улплерь
24. Нарыд дажетт!л!ктер!н талдау. Халыдтыц ем1р суру децгешнщ тутынушьшардыц 

м!нез-дулдына эсер1.
25. Кызмет керсету саласындагы ецбекп ынталандыру жэне мотивация.
26. «Келецкел1» экономиканыц мэн1, оныц дызмет керсету саласьшьщ дамуына эсерь 

«Келенкел!» экономиканыц ж!ктелу1. «Квлецкел1» экономиканы багалау эд!стер1.
27. Кэсшкерлжт! долдау. Кызмет керсету саласыныц элеуметпк-экономикалыд даму 

тужырымдамасы.
28. Кызмет керсету секторыныц персоналды басдару жуйесш уйымдастырушьшыд 

жобалау. Уйымдастырушьшыд мэдениет. Уйымдастыру мэдениетше эсер етет1н 
факторлар.

29. Басдарудыц корпоративт!к стил1н реттеу. Басдаруды оцтайландыру жэне дызмет 
керсету секторыныц тшмдшгш арттыру эд1стер! мен багыттары

30. Кызмет керсету саласындагы басдару эд1стер1.



4. Тапсырмалар
1- есеп. Вагонныц жук тиеудеп статикальщ жуктемеш 33,6 т. тец. Жук тушрудеп 

жуктемеш 48,0 т. Егер жоспар бойынша бекеттен жылдьщ женелтшу1 286 мьщ т. кураса, 
жылдьщ келу1 1190 мын, т-ны курайды. Орта тэулжпк жук тус1ру мен тиеуд1 аньщтау 
керек.

2- есеп. Зауытта 10 станок б!р сменада (ауысымда) жумыс ютедц 20 станок -  ею 
сменада, 35 станок- уш сменада, ал 3 станок тштен жумыс ютемедо. Осы жагдайда 
орнатылган жэне жумыс ютеген жабдьщтардьщ алмасу коэффициентш аньщтау керек.

3- есеп. Бекеттщ сурыптау кайта ецдеу кабшетш кушейту ушш турлг вариант 
усынылган. Бгршнп вариант бойынша капиталдьщ салым 800 мьщ тг. курайды, еюннпш 
бойынша 680 мьщ тг. жэне уиннинО бойынша 600 мьщ тг. курайды. Бгршпп вариант ушш 
эксплуатациялык шыгынньщ есептк келем1 жылына 150 мьщ тг., екшписшщ есептнс 
келем1 жьшьша 180 мьщ тг. жэне уппнппсшщ 200 тг. Норматива тшмдшк коэффициентЕ 
0,12 мьщ тг.

Эрб1р вариант бойынша келт1р1лген жьшдьщ эксплуатациялык - курылыс 
шыгындарын аньщтау керек.

Кайсы нуска келт1р1лген минималды шыгынга ие?

4- есеп. Непзп маманды жумысшьшардыц ендгрютк емес шыгындарын жещлдететш 
уйымдьщ-техникалык дайындалган 1с шаралар бригадага ею кемеюш жумысшьшарды 
косуды карастырады. Келеш бастапкы бер1лгендер бойыншаецбекакыныц унемдшп, 
элеуметт1к сактандыруга аударымдар бойынша унемдшпн, ю шараларды жузеге 
асырудагы экономикальщ ти1мд1л1г1н аньщтау керек? Жумысшыньщ ортажылдьщ 
ецбекакысы 1700 мьщ тг., ал орта айльщ ецбекакысы 100 мьщ тг, ецбекакы корыныц есу1 
2400 мьщ тг., элеуметпк сактандыруга аударылымдар 10% курайды, 0,15- 1с-шараларды 
жузеге асырудагы шыгындардьщ салыстырмалы ти1мд1л1пн1ц норматив^ коэффициент!, 
жумысшы саныныц катыстьщ унемдшп 2,1 адамга, ал мезг1лд1 шыгындар 1000 мыц тг. 
тец.

5- есеп. Акционерл1к когамныц (АК̂ ) инвестицияльщ портфелшде келес1 акциялар 
бар. А серштеспгшде -  3 акция, В серктестшшде -  2 акция жэне С серктестшшде -  5 
акция, бэр1 б1рдей курстьщ кундыльщта.

Инвестицияльщ портфельд1ц куны капай езгеред1, егер А сержтестшшде акция 
курсы 18% - га, В серштестшшде -  16%-га кебейгенде жэне С сер1ктест1пнде -  15% - га 
темендегенде?

Есешт шыгару уш1н:
- АК,-ц инвестицияльщ портфелшдеп акциялардыц косындысын аньщгаймыз;
- Эрб1р сер1ктест1ктерд1ц акцияларыныц курстарыныц езгерушщ косындысын 

аныктаймыз;
- сер1ктест1ктерд1ц акцияларыныц езгерушщ косындысынан акциялардыц санын 

азайтып, акциялардыц санына катынасын есептейм1з, сосын 100% кебейтем1з.
Сонда инвестицияльщ портфельдщ куныныц неше пайызга езгерген1н аньщтаймыз.

6- есеп. Курдел1 салымдарды етеу мерз1м1 5 жыл, салымдардьщ шект1 куны 200 млн. 
тецге, езш-ез1 етеудщ 1ШК1 мелшер1 -20%. Жьш сайынгы табыстардыц есу1не 
инвестицияныц шект1 салымын аньщтацыздар?

7- есеп. Акционерл1к когамдагы акция куньшыц багасы -  200 тецге болды. Кунды 
кагаз нарыгында акцияныц курстьщ кунын аньщтау керек, егер дивидент елшем1 
белплен1п, 25% децгейде кутшсе, ал банкт1к пайыз ставкасыныц келем! -  20% кураса.



8- есеп. Кепншик мамандьщ жумысшыныц уш ауысымды жумысын талдау непзшде 
4,3 сагат 1шшде надтылы аталган жумыс орнына тэн емес операцияларды орындаганы 
аньщталды. Талданатын жумыс орнындагы жумыстыц соммальщ ауысымдык уакыты-24 
сагат, одан баска тэн емес жумысты орындаудыц уй ым д астыры л у ын ан косымша 1,1 сагат 
кажет болды. Жумысшы кызметшщ надтылану дэрежесш сипаттайтын ецбек болшюшщ 
коэффициенты аньщтау керек.

9- есеп. 9 нд1р1ст1к бел1мшеде 20 адам жумыс ютейдо, оныц 1шшде 5-нщ II разрядты, 
6-ныц III, 3-нщ IV, 6-ныц VI разрядты бш ктш п болгандагы жумысшьшардыц бшктшпн 
пайдалану коэффициенты есептеу керек. Бул жумысшьшардыц орындайтын 
жумыстарыныц орташа разряды (Рр) 4,1-ге тец.Ол унпн мына формуланы есептеу1М13 
керек:

а) Жумысшьшардыц орташа тарифтш разрядьш (Рс) аньщтаймыз:
б) Жумысшьшардыц 61Л1КТ1Л1Г1Н пайдалану коэффициент^ есептейм1з:

10- есеп. Алпыс тем1р шебер-механик 12 с. ауысым 1Ш1нде тиеп-тушру 
механизмдер1не кызмет керсетед1. Б1р механизмге кызмет корсету уацытыныц орташа 
нормасы -90 адам/мин. Аталган бригада унпн кызмет корсету нормасын есептеу кажет.

11 -есеп. Жекелеген буйымдар шыгаруда жэне жалпы ен1мдерд1ц барльщ 
номенклатурасы бойьшша ецбек ©Н1МД1Л1ГШ1Ц осу1н аньщтацыз: егер, жоспарлы кезецде А 
буйымын онд1ру колем1 ВПпла=800 мьщ тецге; Б буйымын- ВПплб- 200 мыц тецге; В 
буйымын ВПплв- Ю0 мыц тецге; жумысшылар саны А буйымын шыгаруда Чпла-400 адам; 
Б буйымын Чплб- 200 адам; В буйымын Чплв- 80 адам. Есепт1 кезецде: А буйымьш онд1ру 
колем1 ВПотчА=880 мыц тецге; Б буйымын- ВПотчб- 360 мыц тецге; Вотчв-150 мыц тецге; 
Чотча-400 адам, Чотчб-300 адам, Чотчв- 125 адам.

0 н1мдш1к деген1м1з б!р кызметке келет1н онд1р1лген ен1мн1ц куны. Ецбек ен1мд1Л1Г1н 
1Ц озгеру1 есепт1 жэне жоспарлы кезецдердег1 енд1р1мд1л1ктерд1ц катынасы рет1нде аньщта 
Лады. ВРш л - ВПпл1/ЧпЛ15 ВР ОТЧ1 ВПоТЧ1/Чотч;, сосьш онд1р1С барысындагы ецбек вшмдЫгшщ 
осуш аныктаймыз.

12-есеп. 6 шмд1 онд1руде мамандандырудан колжеткен экономикалык тшмдшгш, 
сонымен б1рге мамандандырудыц децгеЙ1Н1ц взгеруш келес1 мэл1меттер аркьшы аньщтау 
керек: Курдел! каржы салудыц ти1мд1л1к коэффициент молшер! = 0,12 тец.

Корсетк1штер 0 лшем
61РЛ1Г1

Мамандандыруга
дешн

Мамандандырудан
кейш

1. Жыл бойы буйымды 
шыгару (0 Ш)

дана 40 000 42 000

2. Буйымныц 031НД1К куны (0) тецге 50,0 40,2
3. Буйымныц багасы тецге 55,5 55,5
4. Курдел1 каржы салу улес1 тецге 110,0 160,4
5. Тутынушыларга он1м 
б1рл1Г1н жетк1зу бойынша
К0Л1К ШЫГЫНЫ

тецге 8,0 11,6

6. Жьш бойгы ОН1М КеСК1Н1Н1Ц 
колем!

тецге 1 300 000 1 864 300

13-есеп. Машиналарды жендеу бойынша V разрядты тем1р шебер1Н1Ц б!р айльщ 
жалакысын есептеу керек. Темгр шебер б!р айдыц 1Ш1нде 178 сагат жумыс ютедь V 
разрядты тем1р шебер1н1ц сагаттьщ тарифт1к ставкасы 250 тг. Аудандык коэффициент! 1,5.



14-есеп. Кестедеп мэл1меттерд1 пайдалана отырып:

№ Непзп кордьщ Амортизацияны Жылдагы Жумысшыларды
орта жылдык куны 
(ОПФср.г), мьщ тг.

ц орташа 
нормасы, (Н) %

шыгарылган ен1м 
келем1, (V) мын, тг.

ц орта саны, (Ч)

1 1720 12,9 15600 680
2 1830 10,2 16520 890

а) амортизацияльщ аударым соммасы (жыл бойгы)
б) кор кайтарымын
с) кор сыйымдылыгын
д) кормен жарактандырылуын

15-есеп. Цех кондыргысыныц багасы (Фн) - 15000 млн. ш.б. 1-наурыздан 
пайдалануга (Фвв) 45,6 мьщ ш.б. туратын кондыргы енпзщц1, ал 1-шшдеден бастап (ФВЫб) 
20,4 мьщ ш.б. туратын кондыргыны алып тастады. 0шмнщ шгару молшер1 (Вп)- 800,0 
мьщ т, 1 тоннаныц багасы (Цп)- 300 мьщ ш.б. ©шмдйпк куаты (М)- 1000,0 мьщ т.

Крндыргыньщ коркайтару келем1 мен кондыргыныц интенсивт1 пайдалану 
коэффициент^ аньщтау керек.
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